Kollegialt larande

Kollegiegranskning kring aldreomsorgens
bistdndshandlaggning i Vasternorrland

Forfattare: Eva Rénnback
Rapport nr 2003:1
ISBN: 91-974826-1-7

FoU Vasternorrland

Kommunférbundet Vasternorrland






Innehall

1. Inledning
Kollegiegranskning Som FoU-metod
Utvecklingsomrade och syfte

2. Genomforande av projektet
Deltagarna och granskningsobjektet
Granskningsnyckel

Urval av dokument

Granskningen

Aterkoppling

Kommunenkéten

Databearbetning och sammansattning

3. Handlaggning,

dokumentation och behovsbeddmning

Den formaliserade handlaggningen
Malrationell malbedémning
Skalig levnadsniva

4. Resultat

Ansokan

Utredning — bakgrund

Utredning — kartlaggning

Utredning — beddmning

Beslut

Granskarnas synpunkter

De olika kommunernas férutsattningar
Organisering
Riktlinjer och handlaggningsrutiner
Handledning och stéd
Fortbildning

5. Analys och slutsatser
Om metoden
Om resultaten

Formella handlaggningen

Den professionella behovsbeddmningen

Brist pa stod och handledning
Hur gér vi vidare?
Litteratur/referenslitteratur
Bilagor
Tabeller p& kommunniva
Granskningsnyckeln

&)

© © 0o N N o o O

10
10
11
12

14
14
15
15
16
16
17
17
17
18
18
18

19
19
19
20
20
21
22
23
24
24
26



1. Inledning

Varen 2001 inbjods lanets bistandshandlaggare inom aldreomsorgen till en traff
dar kolleger skulle fa tillfalle att motas och diskutera sitt yrkesomrade. Motes-
dagen anordnades av kommunférbundet Vasternorrland tillsammans med SoFo-mitt
(socialtjansten i Sundsvall/Timras forskningsenhet). Syftet med denna forsta
motesdag var att rekognosera behovet av fortsatta motesdagar och vilket innehall
dessa dagar i sa fall skulle ha. Manga synpunkter kom fram och intresset fran
bistandshandlaggarna for en fortsattning var stort. De omraden som handlaggarna
ansag var viktiga att diskutera och lara sig mer om var bl.a. formella handlagg-
ningsregler, bedomningskriterier, domstolspraxis samt dokumentation. Varje
kommun utsag en kontaktperson som fick i uppdrag att medverka i den fortsatta
planeringen av traffar och utbildning.

I juni tréffades dessa kontaktpersoner tillsammans med kommunforbundet
Vasternorrland och SoFo-mitt och dér enades vi kring att starta ett projekt med
fokus pa handlaggningsprocessen, dvs bade kring den formalia som omger
handlaggningen och om behovsbedémningen och beddmningskriterier. Som
metod valdes kollegiegranskning. SoFo-mitt fick uppdraget att utforma en pro-
jektplan for kollegiegranskning och dess genomfdrande. Uppdraget Gvergick fr
0 m januari 2002 till kommunférbundets FoU-enhet - FoU-Vésternorrland.

Denna rapport &r en beskrivning av genomférandet och resultatet av kollegialt
larande inom bistandshandlaggningen i Vasternorrland varen 2002.

Kollegiegranskning som FoU-metod

Att lara av kollegor genom att granska och utvardera arbetet kommer fran
metoden peer review. Peer review &r en metod som i huvudsak anvénds inom
akademin for att utvardera vetenskap. Metoden har i den bemarkelsen enbart ett
utvdrderande och granskande syfte och ses bl a som ett sétt att sékerstélla en
viss kvalitet och relevans pa material som ska publiceras i vetenskapliga tid-
skrifter. Begrepp som &r tillampliga vid peer review &r bedémning, kontroll och
Overvakningl). Olika FoU-projekt har utvecklat denna metod och anvént den
som ett satt att lara av sina kollegor — dérav namnet kollegiegranskning.
Kollegiegranskningen har emellertid sitt fokus pa larandet till skillnad fran
peer review som betonar kontroll och évervakning.

En viktig utgangspunkt med metoden ar 6msesidighet och dialog. Bade den
som granskar/studerar och den som blir granskad/studerad ska ha tillgang till
larande och utveckling. Darfor ar det inte sjalva granskningen i sig som ar det
viktigaste utan det ar aterforandet och aterkopplingen kring vad man har sett
som dr av storsta intresse. Genom att granska varandras verksamhet, arbeten
eller arbetssatt med ovan namnda utgangspunkt ar forhoppningen att na utveckling
och att synliggora de kunskaper som finns. Granskningen utgor en forutsattning
for aterforingen som i sin tur ska ge majlighet till reflektion och utveckling.
For att betona larandet har vi valt att kalla projektet for kollegialt l1arande.

1) P Westlund 1997:sid 9



Utvecklingsomrade och syfte

Bistandshandlaggningen inom dldreomsorgen har i flera ar varit i fokus vid
olika granskningar saval fran statliga myndigheter som fran forskare. Brister i
dokumentationen har kunnat pavisas som paverkat den hjalpsokandes rattssakerhet
negativt. Vid ett mote med lanets bistdndshandlaggare efterfragades ocksa mer
kunskaper bade i handlaggning och dokumentation och kring sjalva behovs-
beddmningen. En majoritet av handlaggarna har genomgatt utbildning inom
amnet men efterfragade anda ytterligare kunskap. Vi beslutade darfor att anvanda
kollegiegranskning som ett forsta steg for att nd okade kunskaper i handlaggning,
dokumentation och behovsbeddmning.

Syftet formulerades i tre satser:

« Att fa en bild av hur dokumentationen av bistandshandlaggningen i lanet ser ut.

 Att ge bistdndshandlaggarna i lanet okade kunskaper i den dokumentation
som behovs for att handlagga bistandsansokningar enligt socialtjanstlagen.

» Att 6ka medvetenheten och kunskapen kring den egna professionen och
dess kunskapsomrade vid kartlaggning och beddmning av behoven.

Den kartlaggning som sker forvantas visa oss pa ett antal kritiska situationer
som vi genom fortsatt utvecklingsarbete ska kunna forbattra och utveckla.
Malsattningen &r att handlaggarna i lanet ska leva upp till lagstiftningens krav
och socialstyrelsens allmanna rad om kvalitativt god handlaggning inom &ldre-
omradet.



2. Genomfdrande av projektet

Genomforandet och planeringen av projektet har bestdmts av deltagarna sjélva.
Det fanns inget forutbestamt tillvagagangssatt eller given struktur pa hur
granskningen skulle ske. Den erfarenhet som gjorts bl a i "Né&tverksprojekten”
dér kommunerna Karlshamn, Vaxjo, Oskarshamn och Alvsbyn medverkat, visar
dock att en tydlig struktur i form av en bedémningsmall o dyl. &r ett viktigt och
bra hjalpmedel. Aven vi valde att anvanda en strukturerad mall som hjélp vid
granskningen. Nedan beskriver vi hur sjélva genomférandet av projektet gatt till.

Deltagarna och granskningsobjektet

Projektet inleddes med en stor samling dar samtliga kommuner i l&net var
inbjudna. Projektet presenterades och en grovplanering gjordes betraffande tid-
plan och gemomfoérande. Varje kommun fick sedan fundera vidare om sin med-
verkan. De kommuner som valde att delta var Sollefted, Kramfors, Harndsand,
Sundsvall och Ange. Timra var intresserade men valde att avsta eftersom de haft
stor personalomsattning och vid tillfallet var flera av handlaggartjénsterna vakanta.
Ornskoldsvik som inte ar med i FoU-Vasternorrland deltog i begynnelsen men
valde sedan att samarbeta med andra kommuner kring ett liknande projekt.

Varje deltagande kommun utsag darefter vilka som skulle vara kommunens
granskare. Granskarnas uppgift var att utifran den framtagna granskningsnyckeln
ga igenom de utvalda och framtagna akterna och fylla i om den efterfragade
uppgiften var dokumenterad i akten eller inte. Varje kommun utsag &ven en
samordnare som praktisk hjalpte till att organisera arbetet. Samordnarens upp-
gift var bl. a att ta fram akter och skapa forutsattningar sa att granskningen
kunde genomféras. Rollen som handledare/vagledare 1ag pa FoU-Vasternorrland
som dven ansvarade for dokumentationen av den slutliga rapporten.

Totalt ingick 20 personer i projektet forutom projektledarna. De utvalda grans-
karna samlades tillsammans med samordnare och FoU-enheten for att starta
upp projektet. Dagarna dgnades at information om kollegialt larande, dess tillvaga-
gangssatt samt syftet. Vid de inledande traffarna bestamdes ocksa hur urvalet
skulle genomforas, hur genomférandet av granskningen skulle organiseras samt
hur aterkopplingen skulle ske.

Granskningsnyckel

Darefter paborjades arbetet med att ta fram en granskningsnyckel. Nyckeln
ansags som ett nodvandigt hjalpmedel for att na en enhetlighet i granskningen.
FoU-Vasternorrland hade utarbetat ett forsta forslag? som utformats efter de
krav som socialtjanstlagen och forvaltningslagen staller pa handlaggningen och
dess dokumentation. Vid tréffarna med granskarna och samordnarna diskuterades
och andrades granskningsnyckeln sa att den slutligen passade projektets syfte.
Enkaten var uppdelad i fem delar. Den forsta delen innehdll uppgifter om ansokan,
den andra om bakgrund och anledning till ansékan, den tredje var inriktad pa
kartlaggningen av behoven, den fjarde om beddmningen och slutligen den sista

2) Granskningsmallens ursprung &r framtagen vid FoU-enheten i Kalmar av Peter Westerlund.



om beslutet. Granskningsnyckeln var utformad som en enkét och fragorna skulle
i de allra flesta fall endast kunna besvaras med - Ja eller Nej®.

Forutom att granska sjalva akterna studerades bistandshandlaggningens forut-
sattningar pa en mer dvergripande niva. Ambitionen var att fa en bild dver vilka
rutiner och riktlinjer som anvands, hur organisationen ser ut, vilket stéd och
vilken utbildning har handlaggarna har fatt? Dessa fragor fick samordnarna i
varje kommun svara pa och intervjuerna utférdes av FoU-enheten.

Urval av dokument

Ett viktigt moment var sjélva urvalet av akterna. Det var viktigt att urvalet skulle
ske slumpmiassigt och att akterna/beslutsdokumenten skulle vara fran samma
beslutsmanad och sa aktuella som mojligt. Gruppen beslutade att de akter som
skulle inga skulle vara beslutade under februari 2002.

Varje kommun skickade darefter en lista pa de méjliga besluten till FoU-Vaster-
norrland, som gjorde ett slumpmassigt urval pa 25 procent eller minst 15 akter
per kommun. Eftersom lanets kommuner skiljer sig at vad galler befolknings-
underlag och antalet handlaggare samt for att fa en jamnare fordelning vid sjalva
granskningsmomentet, valde vi att dela Sundsvall i en norrdel och en sdderdel.
Mer om detta kan l&sas under avsnittet om granskningen.

Nasta steg var att FoU-enheten slumpade fram de beslut som skulle inga.
Dérefter kunde respektive kommuns samordnare plocka fram de aktuella akterna
till de bestkande granskarna. Totalt 179 darenden ingick i granskningen och for-
delades enligt féljande.

Tabell 1: Antal granskade @renden per kommun

Kommun Antal
Harnosand 17
Kramfors 18
Sollefted 15
Sundsvall Norr 48
Sundsvall Soder 54
Ange 27
Lanet 179

Granskningen

Som tidigare namnts delades Sundsvall i tva delar - Norr och Séder. Trots detta
blev kommunerna och antalet handlaggare inte jamnt fordelade, varfor vi blev
tvungna att arbeta pa ett nagot annat satt &n som det ursprungligen var tankt.
Harnosand och Ange fick g& samman och granska Sundsvall Soder. Medan
Kramfors och Sollefted fick granska Sundsvall Norr. Daremot kunde Sundsvall
Norr och Sundsvall Séder dela sig pa fyra grupper som besckte respektive

3) Mer om detta i resultatredovisningen och slutdiskussionen.



kommun. Vilka som granskade vilka framgar av figuren nedan.

Figur 1. Granskningsmodellen

Sundsvall Norr

/ \

Kramfors Harnésand
Sollefte& Ange

\ Sundsvall Séder /

Arendena var framtagna och avidentifierade till de tillresta granskarna. Vid
sjalva granskningen satt granskarna i den granskade kommunen och var darmed
tillganglig for information, upplysningar och dialog. Det var mycket vikigt att
relationen i majligaste man skulle vara 6msesidig och 6ppen mellan granskarna
och de granskade s att kontroll och tillsynskanslan i mojligaste man kunde
undvikas.

Efter det att granskningen var genomford sammanstéllde granskarna sina upp-
gifter och sina intryck skriftligt. Sjalva granskningsmallarna skickas darefter
till FoU-enheten for databearbetning och sammanstallning.

Aterkoppling

Ett viktigt led i arbetet var aterkopplingen av det man sett, vilket skedde i tva
steg. Vid det forsta aterkopplingsmotet samlades alla granskare tillsammans
med FoU-enheten. Till detta mote hade granskarna med sig en skriftlig doku-
mentation kring vad de sett och vilka intryck de fatt. Vid aterkopplingstraffen
gavs mojlighet till reflektion éver vad de hade sett och vad andra har noterat i
den egna kommunen. Granskarna gav ocksa synpunkter pa vad den slutliga
rapporten skulle innehalla vad géller grad av utelamnande av kritik, intryck
mm.

Vid den andra aterkopplingen besokte granskaren tillsammans med FoU-enheten
den granskade kommunen. En redovisning av kommunens "resultat” skedde
och granskarna gav saval positiv som negativ kritik. Kollegiegranskningen
avslutades med en gemensam redovisning och aterrapportering infor alla berorda
handlaggarna, chefer och andra intresserade fran de medverkande kommunerna.
Denna traff kan ocksa betraktas som en inledning pa det fortsatta arbete med
att 6ka medvetenheten och kunskaperna kring hela handlaggningsprocessen,
inte minst kring behovsbedémningen.



Kommunenkaten

For att fa en bredare bild av handldggarnas forutsattningar intervjuades aven
samordnaren i respektive kommun. Intervjuerna genomfdérdes av FoU-enheten
och fokuserade organisationen. De frageomraden som togs upp var;

» Organisering

» Riktlinjer och rutiner

» Handledning och stod

» Fortbildning

Databearbetning och sammanstéallning

Efter det att granskarna l&st akterna och fyllt i granskningsnyckeln skickade de
materialet till FoU-Vésternorrland. D&r sammanstélldes och bearbetades datan
via SPSS statistikprogram. Datan redovisas i huvudsak pa lansniva med fokus
pa andelen Ja-svar pa varje fraga, dvs andelen dar den efterfragade uppgiften
framgar. | bilaga 1 redovisas férdelningen pa kommunniva.



3. Handlaggning, dokumentation
och behovsbeddmning

Detta avsnitt beror framforallt de formella regler och normer som omgérdar
handlaggningen enligt socialtjanstlag och férvaltningslag. Men avsnittet lyfter
aven fram nagot om lagstiftarens intentioner kring sjalva behovsbeddomningen.

Den formaliserade handlaggningen

Utgangspunkten for att kunna fa hjalp i hemmet eller hemtjénst, ar att de hjalp-
sokande, antingen sjalva eller genom ombud, séker om hjalp fran hemtjéansten.
Nagra bestamda formella krav pa hur ansékan om hjalp ska se ut finns inte och
den kan vara bade skriftlig och muntlig. Det finns inte heller nagra begransningar
i vad eller vilken hjalp som den enskilde kan ansoka om. Oavsett i vilken form
eller vad ansokan galler har den enskilde ratt att fa sin sak provad, vilket innebar
att myndigheten &r skyldig att utreda och dven att ldmna ett beslut. Handl&ggaren
ar ocksa skyldig att dokumentera det som framkommit i arendet och det som
paverkat beslutet.

Efter det att ansokan kommit till handldggarens kdnnedom ska en utredning
starta som innebér att behoven kartlaggs och prévas i relation till lagstiftningens
intentioner?. Behovsbeddmningen enligt Socialtjanstlagen kan sagas besta av tva
led®. For det forsta maste det foreligga ett behov av hjalp for den enskildes for-
sorjning eller for sin livsforing i 6vrigt. Det andra steget i behovsbedémningen
omfattar att utréna den enskildes maéjlighet att sjalv eller pd annat sétt tillgodose
behovet. | detta ssmmanhang har ocksa begreppet skalig levnadsniva fatt en allt
storre betydelse. | utredningen ingar enligt praxis® alltmer en beddmning om
behovet ligger inom ramen for skalig levnadsniva.

Utredningen, som handlaggaren ar skyldig att dokumentera, ska innehalla upp-
gifter som har betydelse for drendets utgang, dvs beslutet. Den hjéalpsokande
har ratt enligt 16 § FL att ta del av det som finns dokumenterat i utredningen.
Myndigheten ar dessutom skyldig enligt 17 § FL att innan beslutet fattas,
underratta den sékande om uppgifter tillforts utredningen av annan samt att ge
tillfalle att yttra sig. En foljd av detta &r att den hjalpsokande bor beredas till-
félle att lasa utredningen innan beslutet fattas om rattigheten ska fa den inne-
bord som avses.

Handl&aggaren ar darefter skyldig att lamna ett svar — beslut — till den hjélpstkande
pa den stallda fragan — ansokan. De formella krav som finns pa beslutet ar att
det ska vara tydligt och att det klart ska framga vad den enskilde ansokt om,
och vad som beviljats respektive avslagits samt nar beslutet fattades och av
vem. Vid avslag ska beslutet dessutom vara motiverat samt innehalla information
om hur beslutet 6verklagas”.

4) Béde utredning och beslutsfattande har i de flesta kommuner delegerats till tjansteménnen (handlaggare).
5) Hollander A 1995.

6) G. Svensson 2000, om skélig levnadsnivé och goda levnadsvillkor.

7) Socialstyrelsens allmanna rad 1994 a upphorde att galla 1999.
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Figur 2: Flédesschema over den formella handlaggningen.

Forfragan® Anmalan®
Utredning Forhands-
inleds inte beddmning*®
Ansokan
|
Utredning
|
Beslut
|
Verkstallighet

Malrationell behovsbeddmning

For att ha ratt till bistdnd ska man ha ett behov. Det ar i stort sett det enda krav
som &r formulerat i socialtjanstlagen. Det finns inga kriterier eller villkor for
hur behovet kan ha uppstatt eller kring behovets karaktar. Ratten till bistand &r
inte heller kopplat till nagra givna insatser. Det &r istéllet individens livssituation
och individuella behov, som ska vara avgdérande for vilken insats som ska beviljas.
Ratten kopplas alltsa till individen och till det individuella behovet av social-
tjanstens hjélp och helhetssynen ska vara vagledande vid bedémningen. Tanken
ar att behovet ska vara sjalva utgangspunkten och ska styra beslutet och val av
insats. Hjélpinsatserna forvantas darmed folja det individuella behovet och ar
darfor inte forutsagbara. Som jamforelse kan ndmnas lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) dér istéllet individens behov av de tydligt
definierade insatserna provas.

Socialtjanstlagen utgar fran ett beslutsfattande som ar malrationellt, medan LSS
utgar fran ett normrationellt beslutsfattande>. Begreppen malrationalitet och

normrationalitet, som anvénds inom rattssociologin, har sin utgangspunkt i ett par
av Webers idealtyper for en social handling®?, malrationalitet och varderationalitet.

8) En forfragan kan enbart ha ett informativt syfte och behdver inte leda till en ansokan. Det &r handldggarens uppgift
att forsakra sig om att det endast &r upplysning och information och inte ett beslut som efterfragas.

9) En anmélan kommer fran andra &n den enskilde (part) och ska alltid leda till en forhandsbedémning.

10) Férhandsbedomningen handlar om att forvissa sig om att anmalan dverensstammer med den enskildes 6nskemal.
Om sa &r fallet 6vergar anmalan till en ansokan och en utredning startars. Nagon personkontakt kan i detta fall inte
laggas upp men daremot ar handlaggaren skyldig att anteckna och diariefora skeendet. Undantag fran méjligheten att
starta utredning utan samtycke galler om det finns misstanke att minderériga far illa.

11) Astrém 2000:38, Svensson 2000.

12) Weber Max, Ekonomi och samhélle. Forstdendesociologins grunder. Del 1. Sociologiska begrepp och definitioner.
Ekonomi, samhallsordning och grupper. Lund 1983, sid 16.
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Normrationalitet kan betraktas som en variant av begreppet varderationalitet,
dar normen utgor det speciella vardet. Normen blir styrande, till vilken beslutet
relateras. | tillampningen blir normen mer eller mindre opolitisk da alla stéll-
ningstagande redan &r gjorda. Normen finns dar och ar pa ett satt opaverkbar.
Det finns lite eller ingen tojman eller majlighet till egen bedémning, da kriterierna
redan &r fastlagda av normgivaren (Riksdagen). Det egna stallningstagandet och
det egna ansvaret for handlaggaren minimeras darmed och eventuella kritiker
hénvisas till normgivaren®. Handldggningen enligt LSS har tydliga kriterier
och normer att f6lja och tidigare beslut och domar har ocksa ett hogt varde.

I den malrationella beslutsmodellen, som socialtjanstlagen bygger pa, har
beddmningen en framtrédande roll. "Rationaliteten i denna modell innebar att
beslutsfattaren genom sitt beslut soker uppna eller pa basta satt framja det uppsatta
malet", Juridiken &r daremot inte lika framtradande i den malrationella besluts-
modellen. Istéllet far politik och ideologiska varderingar en framtradande position
och handléggarens vardering blir dessutom avgorande for beslutet. I praktisk
mening innebér det ett storre ansvar pa handlaggaren vid handlaggning av SoL-
arende i jamforelse med handldggning av LSS-arenden. Handldggaren kan inte
hénvisa till en norm i ett beslut enligt SoL.. Handlaggningen enligt SoL kraver
ett unikt stallningstagande i varje enskilt fall. En rimlig slutsats blir att en mal-
rationell beddmning &r mer tidskrdvande an den normrationella bedémningen.

Skalig levnadsniva

Inledningsvis konstaterades att det enda krav som formulerats i SoL dr att det
ska finnas ett behov. Praxis har emellertid utvecklats at ett annat hall och
begreppet skélig levnadsniva fatt allt storre betydelse vid sjalva bedémningen
av behoven &n som det ursprungligen var tankt. | propositionen fran 1979/80
star att "bistandet ska utformas s att den enskilde tillforsakras skalig levnadsniva”
(Prop 1979/80:1 sid186)™. Lagtextens utformning foljer ocksa samma linje.

4 kap. Ratten till bistand

1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat
séatt har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (férsorjnings- stdd) och for
sin livsforing i dvrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillférsakras en skilig levnadsniva. Bistandet
skall utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalv-
standigt liv.

13) Gustaf Svensson 2000.
14) Gustaf Svensson 2000.
15) Proposition 1979/80:1 (sid 186).
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Enligt lagtexten innebdr det att handlaggaren forst ska utréna om den enskilde
har ratt till bistand, dvs har ett behov som inte kan tillgodoses pa annat satt. Om
sa ar fallet s& kan det andra steget tolkas som en instruktion till beslutsfattaren om
hur det bistand som ska beviljas ska vara beskaffat. Begreppet skalig levnadsniva
kommer alltsa in forst nar bistandet ska utformas. Skalig levnadsniva blir har
en minimigrans som beslutfattaren inte far understiga. Den beviljade insatsen
skall omfattas av en viss niva for att personen skall uppna skalig levnadsniva.

Men detta satt att anvanda sig av skalig levnadsniva stammer inte alltid med
verkligheten®®. Den vanligaste situationen inom socialtjansten &r att ansokan fran
den enskilde galler en specifik form av bistand, t ex ett "’sarskilt™ sarskilt boende.
Inom &ldreomsorgen har man ocksa arbetat med att fa ansokningarna tydligare
och att handlaggarna i 6kad utstrackning ska dokumentera ansékningar som de
formuleras av de hjalpsokande och vara sa detaljerade som majligt.

En preciserad ansdkan resulterar i att man enbart ska utreda vad ansokan géller.
Har man sokt om stadning ett visst antal ganger sa ar det just det man ska utreda
och ta stallning till. Handlaggaren maste da redan inledningsvis ta stéllning till
det ansokta i forhallandet till skalig levnadsniva. | detta fall hanteras inte skalig
levnadsniva som en minimigrans for utformningen av bistandet utan kommer in
redan i bedémningen. Behovet maste alltsa falla inom ramen for vad som
beddms vara skaligt. Det innebér att skalig levnadsniva har far en betydelse av
maximigrans. De blir alltsa ett tak istallet for ett golv.

Forutsattningarna och kraven for att beviljas bistand utokas darmed fran tva (ett
behov samt att det inte kan tillgodoses pa annat satt) till tre dar det tredje kravet/
forutsattningen ar att behovet ska ligga inom ramen for skalig levnadsniva.

Figuren nedan &r en beskrivning/modell éver hela handlaggningsprocessen dar
béade det formaliserade och det professionella handlandet ingar. Det formaliserade
anger ramarna och strukturen for handlaggningen medan det professionella ska
fylla innehallet i ramarna. Begreppet skalig levnadsniva har lagts bade i
bedémningen och i utformningen av bistandet.

Figur 3. Handl&ggningsprocessen som formell och professionell helhet

Ansotkan Utredning/behovsbedémning Bistand/hjalp

Kartlaggning: Prévning: Val av insats utifran:

Livssituation Kan behovet tillgodoses pa Enskildes 6nskemal

Behov och resur-

ser.

16) Gustaf Svensson 2000.
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4. Resultat

| detta kapitel redovisas resultaten av granskarnas arbete. Redovisningen sker
pa lansniva. Tabeller for varje fraga pa kommunniva aterfinns i bilaga 1. Det
bor poangteras att fragorna i gransknings-mallen delvis har olika karaktérer och
olika tyngd. Vissa frageomraden ber6r uppgifter som maste finnas med utifran
lagstiftningen, andra uppgifter ska finnas under vissa givna forutsattningar
medan slutligen vissa uppgifter ar beroende av utredningens karaktar och den
professionella bedémningen. Som exempel kan namnas att det maste finnas
uppgifter om vad den enskilde har ansékt om medan uppgifter om kommunicering
endast ska finnas med om det ar ngdvéndigt, dvs uppgifter har hdmtas av andra
eller att forslaget till beslut innehaller avslag. Exempel pa uppgifter som ar
beroende pa utredningens karaktar kan vara uppgifter om intresse, bostad mm.

I resultatredovisningen redovisas endast om uppgifterna & med eller inte, i slut-
diskussion aterkommer vi till detta resonemang.

Totalt granskades 179 arenden, varav 65 procent berdrde kvinnor. Medelaldern
bland de &renden som granskades var 80 ar. Detta motsvarar val den statistik
som finns for hemtjansttagare i riket.

Ansokan

Granskningen inneholl fem fragor om dokumentationen kring ansékan. Den
forsta och kanske viktigaste fragan var om det framgick vad den enskilde hade
ansokt om. Av samtliga arenden framgick i 45 procent en tydlig ansokan medan
det i 55 procent alltsa inte framgick vad den enskilde hade ansékt om. Detta
resulterade i en stor diskussion bland granskarna hur sjélva granskningen gick till
och att resultaten inte skulle vara giltiga*. Efter en diskussion enades vi alla fall
om att granskarnas uppfattning maste respekteras och darmed ocksa accepteras.
Det som var sarkilt anmarkningsvart med detta resultat var den stora skillnaden
mellan kommunerna. Andelen dér ans6kan framgick varierade fran 81 procent
till 7 procent. | tabellen nedan framgar i vilken grad de efterfragade uppgifterna
kring ansokan var dokumenterade i akterna, for hela lanet. Som exempel kan
man se att vem som var initiativtagare till ansokan/anmalan fanns dokumenterat
i 87 procent av samtliga granskade akter medan datum fanns dokumenterat i 51
procent.

Tabell 2: Uppgifter om anstkan (procent)

Fraga Andel Ja-svar
Ansdkan 45
Annan ansokt 44
Initiativtagare 87
Datum for aktualisering 51
Datum nar utredning startades 55

17) Mer om metoddiskussionen i slutkapitlet.
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Utredning - bakgrund

| kategorin bakgrundsuppgifter till utredningen har vi efterfragat uppgifter saval
om anledning till ansékan som om metoder och tillvdgagangssétt i utredningen.
Som framgar av tabellen nedan var anledningen till ansokan relativt val doku-
menterad i drendena. Likasa tidigare insatser och handlaggarens tillvagagangssatt.
Déaremot férekom séllan uppgifter om den enskilde hade lamnat samtycke till
att handlaggaren hamta in uppgifter fran andra. Detta ar en uppgift som kréavs
forutsatt att handlaggaren har for avsikt att tillfraga andra i utredningen och ar
saledes inte en uppgift som generellt ska finnas med.

Tabell 3: Uppgifter om utredningsbakgrund (procent)

Fraga Andel Ja-svar
Anledning till anstkan 82
Tidigare insatser 86
Metoder i utredningen 84
Samtycke

Samtycke till vad

Utredning - kartlaggning

Detta moment av utredningen omfattar sjalva kartléggningsdelen. Har ar hand-
laggarens uppgift att ta reda pa behoven och vilka resurser som den enskilde
och omgivningen har. Det handlar helt enkelt om att samla in de uppgifter som
kréavs for att kunna ta stéllning och fatta beslut. Av tabellen nedan kan man se
att uppgifter om hélsa och bostad var framst forekommande bland de faktorer
som kartlades. Ordet hélsa ar egentligen missvisande eftersom det framst handlar
om ohdlsa. Det &r i huvudsak olika medicinska diagnoser som omnamns. Andra
vanligt forekommande uppgifter var om funktionshinder och den sociala situationen.

Aven den hjalpsokandes egna och omgivningens resurser aterfanns i relativt
hog grad beskrivna i utredningarna. Daremot verkar inte den enskildes intressen,
varken nuvarande eller tidigare, ha nagon storre betydelse for beslutsfattandet.
Vem som lamnat uppgifterna i utredningen framgick endast i knappt halften av
utredningarna. | de fall det férekom var det framst den enskilde sjélv (68 %)
och anhdriga (68 %) som lamnat uppgifterna. Personal inom hemtjénst och
sjukvard stod for drygt en fjardedel av uppgiftslamnandet medan sjukgymnaster
och arbetsterapeuter fanns omndmnda i mycket begransad omfattning (6 %.)
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Tabell 4: Uppgifter om kartlaggningen

Fraga Andel Ja-svar
Funktionshinder 67
Halsa 81
Bostad 79
Social situation 77
Tidigare intressen 22
Nuvarande intressen 32
Natverk 45
Ovriga levnadsférhallanden 24
Sokandes resurser 66
Omgivningens resurser 66
Méjligheten att leva ett sjalvstandigt liv 59
Behovet 76
Vem som lamnat uppgifter 47
Vilka uppgifter har andra lamnat 15
Olika uppfattningar i utredningen 6

Utredning - beddmning

Detta ar det moment dér handlaggaren sjéalv forvantas framtrada. Handladggarens
bedémning framgick ocksa i nastan tre fjardedelar av de granskade arendena.
Déremot &r det inte sarskilt vanligt att handl&dggaren resonerar kring behovens
mojlighet att tillgodoses pa annat sétt eller kring begreppet skalig levnadsniva.
Forslag till beslut fanns i drygt halften och lika manga har ocksd kommunicerat
utredningen. Eventuella synpunkter pa utredningen som framkommit vid kom-
municeringen fanns séllan noterade.

Tabell 5: Uppgifter om beddmningen

Fraga Andel Ja-svar
Utredarens beddémning 72
Skal till beddmning 60
Behovens mojlighet att tillgodoses p& annat satt 35
Skalig levnadsniva 22
Forslag till beslut 51
Kommunicerat 51
Hur har kommuniceringen skett 52
Synpunkter frAn kommuniceringen 7
Beslut

Det sista momentet i handlaggningen &r beslutet. Har ska den hjalpsokande fa
svar pa sin ansokan. | en majoritet av arendena gick det att utlasa vilken hjalp
som beviljats samt i vilken omfattning hjalpen skulle ges. De allra flesta beslut
var bifallsbeslut men 12 procent av beslutet innehdll ett helt eller delvis avslag.
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Alla dokumenterade avslagsbeslut gallde ansdékan om sérskilt boende.

Tabell 6: Uppgifter om beslutet

Fraga Andel Ja-svar
Vad/vilka insatser som beviljats 85
Insatsernas omfattning 76
Vad som avslagits 12
Lagrum 97
Beslutet motiverat 24
Beslutsdatum 90
Beslutet tidshegransat 60
Omprévningsdatum 57
Uppfdljningsdatum 4
Beslutfattare 86
Anvisningar for dverklagan 23

Granskarnas synpunkter

De handlaggare som var granskare lamnade saval skriftliga som muntliga
betraktelser om sina samlade intryck. Mycket av synpunkterna hangde samman
med styrkor och svagheter som framkommit vid granskningen. Det granskarna
noterade utdver vad som redovisats tidigare var att det kommunala datasystemet
i manga fall tycks ha varit styrande for hur dokumentationen utformades. Det
géllde sarskilt uppgifter kring anséknings- och beslutsdatum. Men dataprogrammet
tycktes dven haft en inverkan pa vad som dokumenterades. Som exempel kan
nédmnas uppgifter kring kommunicering. | Kramfors fanns i samtliga fall dessa
uppgifter med vilket mer var en foljd av en automatisering i datasystemet an av
att utredningen verkligen hade kommunicerats. Likasa innehdll samtliga akter i
Harngsand en hanvisning till hur man kunde 6verklaga beslutet, trots att inga
beslut innehdll ndgon form av avslag, ndgot som man ocksa hanvisade till data-
systemet.

Utredningarna uppfattades av granskarna generellt vara lattlasta och lattforstaeliga,
sérskilt i de kommuner som anvént sig av utredningsmallar.

De olika kommunernas forutsattningar

Vid ett sarskilt tillfalle tillfragades samordnarna i respektive kommun om vilka
forutsattningar som bistandshandlaggarna har for att genomfora sitt uppdrag.
Fragorna berdrde organisering, kommunala riktlinjer samt vilken utbildning
stod och handledning som handlaggarna fatt/far.

Organisering

Alla kommuner har infort specialiserad handldggning, dvs. man arbetar enbart

med handl&ggning av drenden. Undantaget &r Sundsvalls kommun dar bistands-
handlaggningen integreras med ett distriktskoterskeansvar och verksamhetsansvar.
Anstkningar som avser sarskilt boende handlaggs emellertid av specialiserade
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handlaggare, s k boendehandlaggare. | den minsta kommunen Ange har hand-
laggarna utover ansvar for bistandshandlaggning enligt SoL ocksa ansvar for
handlaggning enligt LSS och fardtjanstlagen. Aven i Sollefted och Kramfors
har handléggarna ansvar for fardtjanstbesluten. Ingen kommun har en arbets-
ledning som enbart ansvarar for bistandshandlaggarna i kommunen. | de flesta
kommuner ingar gruppen bistandshandlaggare som en del av ett geografiskt
ansvarsomrade eller funktionsomrade. Kramfors ar den kommun som har den
mest renodlade arbetsledningen. Forutom att leda bistandshandlaggarna ansvarar
ledningen dér for handlaggningen av avgifter inom aldreomsorgen.

Riktlinjer och handlaggningsrutiner

Alla kommuner uppger att de har dokumenterade handldggningsrutiner. Man
avser da rutiner for sjalva handlaggningsproceduren utifran forvaltningslagen
De flesta har tidigare haft politiska beslut som berért vilka insatser som ska
beviljas och ibland dven i vilken omfattning som insatsen ska ges. Den formen
av riktlinjer géller emellertid inte l&ngre och &r antingen upphévda via politiska
beslut eller tillampas helt enkelt inte langre. Ingen kommun anger att man har
riktlinjer eller kriterier for begreppen omfattande vardbehov eller skalig levnads-
niva.

Handledning och stod

Det &r inte vanligt med kontinuerlig, planerad arendehandledning. Sundsvall
erbjuder handledning kontinuerligt till de som ansvarar for bistandshandlaggningen,
men detta erbjudande nyttjas inte i sa hog grad. Flera kommuner planerar dock
att utveckla kontinuerlig drendehandledning. Harnosand har haft tillgang till en
person inom kommunen som genomgar handledarutbildning. Traditionen med
kontinuerlig handledning, oavsett typ av handledning, ar generellt sett inte s&
stark inom vard- och omsorgsverksamheten.

Fortbildning

Sollefted, Kramfors och Harnésand har under de senaste aren genomfort en
gemensam utbildningssatsning i form av en foreldsningsserie om begrepp i
socialtjanstlagen, ansvarsomraden etc. Uthildningen omfattade totalt 5 hela
dagar. Darutéver har man i dessa kommuner genomgatt en fem-poangsutbildning
pa temat dokumentation och utredningsteknik. I Sundsvall har de handlaggare
som ér distriktskoterskor/sjukskoterskor och som arbetar med bistandshand-
laggning genomgatt minst 10 poang i socialratt.
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5. Analys och slutsatser

Detta avslutande kapitel syftar till att belysa vad vi har l&rt oss av detta projekt
och vilka erfarenheter vi kan ta med oss som utgangspunkt for fortsatt kunskaps-
och verksamhetsutveckling. Men kapitlet inleds med nagra reflektioner kring
sjélva metoden.

Om metoden

Kollegiegranskning som metod har varit uppskattad av de medverkande aktdrerna.
Manga uttryckte att de fatt nya kunskaper om handlaggningen och en insikt i varfor
dokumentationen &r viktig. Flera sa ocksa att det varit vardefullt att se hur andra
gor och att man bade kan lara av andra och uppticka att man &r ganska bra pa
vissa saker.

Svagheter med metoden &r att risken for att granskningsinslaget far ett vertag i
forhallandet till larandet. Vi fick flera ganger paminna oss sjalva att vi inte
hade nagon “lansstyrelseroll” utan att vart framsta syfte var att lara av varandra
bade av misstagen och av det som ar bra.

Vi har ocksa upptéackt att det inte ar latt att ta kritik fran kollegor. Ibland kan
man kanske tycka att granskarna i allt for hog omfatt-ning valt att fokusera pa
negativ kritik. Som projektledare sag vi kanske mer an granskarna likheter &n
olikheter mellan handl&ggningen i de olika kommunerna.

Granskningsnyckeln har saval styrkor som svagheter. Vi valde att endast ha
med svarsalternativen Ja eller Nej. Anledning till detta &r att vi inte ville ga in
pa en bedémning huruvida en uppgiften ar nddvandig for utredningen. Vi valde
istallet att enbart konstatera om uppgiften fanns med eller inte. Det innebar att
en lag andel Ja-svar inte nddvandigtvis behdver betyda en negativ tolkning. Det
kan vara sa att uppgiften helt enkelt inte behovdes for att fatta ett beslut. Ibland
forkom dock delvis som ett alternativ. De granskade handlaggarna efterfragade
detta alternativ nar de skulle fylla i uppgifter kring kartlaggningen. Ibland upp-
levde de att det aterfanns uppgifter med i utredningen men att de var knapphan-
digt beskrivna och da sags alternativet delvis som anvéandbart.

Styrkan med att anvénda en granskningsnyckel &r att majligheten till jamforelse
mellan kommunerna 6kar. Granskningsnyckeln féljde dessutom lagstiftningens
krav och statliga rekommendationer varfor den i sig ger upphov till 6kad med-
vetenhet om de krav som stalls dokumentationen.

Om resultaten

Léanet har Kklarat sig bra i jamforelse med andra granskningar, &ven om man ska
vara forsiktig med att jamfora resultatet med andra studier. Det finns alltfor
manga felkallor och fallgropar vid sjalva tillvagagangssattet for att det skulle
hélla vid en vetenskaplig jamforelse. Vi har darfor valt att i stallet koncentrera
o0ss pa ett antal kritiska moment som vi kommer att arbeta vidare med i nasta
steg i projektet.
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Formella handlaggningen

Om vi tittar pa den formella handlaggningen och hur dokumentationen klarar
lagstiftningens krav kan man borja med att konstatera att ansékan och ingangen
till ett &rende, uppvisar stora brister. VVad ansokan géller, vem som var initiativ-
tagare och nar utredningen startade ska alltid framga. Uppgifter kring detta ska
inte heller omgardas med fragetecken aven om det i praktiken inte alltid ar
enkelt att folja rekommendationerna. Men att beskriva det faktiska handelsefor-
loppet aven om formella brister skett ar att anda battre an att forsoka délja fel-
aktigheterna. Om det t ex inte finns en legal stallforetrddare och personen sjélv
inte kan fora sin talan ska detta tydligt framga. Om annan &n den hjélpsokande
formulerat ansékan och behoven maste det framga i utredning tillsammans med
varfor den hjélpsokande inte sjalv kan féra sin talan. Exempel pa andra som i
praktiken talar for den hjalpsékande &r ofta socialtjansten sjalv i form av vard-
och omsorgspersonalen, anhdriga eller andra professionella.

Andra moment i den formella handlaggningen som kréver 6kade kunskaper hos
handlaggarna ar hur man later den hjalpsokande ta del av dokumentationen.
Kommuniceringen &r en viktig ingrediens som hérleds till devisen att ”ingen
ska domas ohord”. Kommuniceringen kan sagas vara uppdelad pa en rattighetsdel
och en skyldighetsdel. Det &r en rattighet for den hjalpsokande att fa ta del av
allt som finns dokumenterat i utredningen och i akten. Kommunens skyldighet
bestar i att de maste kommunicera utredningen om uppgifter tillforts av annan®®.
I detta sammanhang &r det viktigt att alla synpunkter och alla asikter som
paverkar beslutet verkligen dokumenteras. | samtal med handlaggare, bade i
denna studie och vid andra tillfallen, framkommer att det &r vanligt att andra
yrkesgrupper och/eller anhériga lamnar uppgifter i utredningen. Detta ar emellertid
nagot som séllan dokumenteras i utredningen. Konsekvenserna blir att den
hjalpsokande inte far del av alla de uppgifter som faktiskt ligger till grund for
beslutet eftersom uppgiften inte finns dokumenterad i utredningen. Nar uppgifter
fran andra inte dokumenterats drar man den felaktiga slutsatsen att kommunice-
ringen av utredningen inte &r nodvéandig. Kunskaper om samtycke och kommu-
niceringens betydelse for den enskildes rattssakerhet maste darfor bade fortydligas
och fordjupas.

Den professionella behovsbedémningen

Den professionella delen i handl&dggningsprocessen ligger i kartlaggnings- och
bedémningsfaserna. Dessa moment i handldggning ar kanske de mest kravande
for den enskilde handlaggaren da den enskilde behov ska bedomas utifran lag-
stiftningens mal och intentioner. Av granskningen framgar ocksa att uppgifter
om sjukdomar och eventuella funktionshinder i stort sett alltid finns med. Men
det ar inte lika sjalvklart att satta dessa i relation till den hjalpsckandes formaga
att leva ett sjalvstandigt liv. FOr att kunna gora det kravs det mer omfattande
kunskaper kring personens unika livssituation dar bade brister och férmagor
kommer fram, nagot som inte dokumenteras i nagon storre omfattning. En persons
intressen och vanor borde ocksa utifran detta resonemang rimligen ha en storre
betydelse an vad som framkommit har. Det finns skél for handldggarna att fundera

18) Undantag om fran kommuniceringsskyldigheten framgar i 17/ FL.
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vidare pé vad och vilka faktorer som paverkar livssituationen och hur man
beskriver detta.

For att kunna gora en professionell bedémning maste man dessutom relatera
utredningen till lagstiftningen som utgar fran begreppet skalig levnadsniva. Vad
som ar skalig levnadsniva anvands mycket sparsamt i utredningarna och oftast
endast i form av en ramsa utan egentlig inneb6érd. Ett annat moment i sjalva
prévningen &r i vilken grad/omfattning som behoven kan tillgodoses pa annat
sétt. Endast i drygt en tredjedel av utredningarna omnadmns detta, trots att det ar
en av forutsattningarna for att ha ratt till bistand.

Bristerna utifran ovan resonemang kan utifran de hjalpsokandes perspektiv
skapa forvirring och osakerhet pa hur bedémningarna faktiskt gar till och hur
man som myndighet resonerar. Men &ven utifran den egna organisationen kan
en bristfallig dokumentation kring behovsbedomningen fa negativa foljder.
Trovérdighet och legitimitet for beslutet minskar formodligen i takt med att
utredningen uppfattas som bristfallig.

Brist pa stod och handledning

Det som ocksa framkommit i projektet ar den brist pa stod och handledning
som bistandshandlaggarna har. Deras funktion och roll som fordelare av offentlig
omsorg till ldre och funktionshindrade och verkstéllare av samhéllets aldre-
omsorgspolitik innebér ett stort ansvar. Bistandshandlaggarna har en langt gangen
delegation att reellt férdela offentliga medel och dédrmed en stor del av den
kommunala budgeten. Bistandshandlaggarna har dessutom, i de flesta kommuner,
en mer omfattande delegation vad galler att besluta om bistand, i jamforelse
med andra handldggare inom socialtjansten. Som exempel kan ndmnas att en
plats pa ett sarskilt boende motsvarar en bruttokostnad pa ca 416 000 kronor
per ar och ett beslut om hemtjanst mer an fem timmar per dag, 6verstiger i manga
kommuner kostnaden for en plats pa sérskilt boende. Bistandshandlarna i kom-
munerna handl&gger dagligen ansdkningar om sarskilt boende och omfattande
hemtjéanst utan nagot stod fran 6verordnad eller krav pa hur och vad utredningen
ska omfatta. Som jdmforelse kan ndmnas socialsekreterare inom individ- och
familjeomsorgen som vanligtvis endast far besluta om bistand motsvarande en
viss summa. | Sundsvall har som exempel en socialsekreterare delegation pa att
besluta om ekonomiskt bistand upp till ca 20-25 000 kr.

Utifran ledningens perspektiv ar det darfor forvanande att man inte intresserar
sig mer for vem som far hjélp och framférallt varfor man fatt hjalp? Dokumenta-
tionen av den bedémning och den prévning som gors infor beslutsfattandet ar
som vi kunnat visa i studien bristfallig vilket innebdr att man har en mycket
begrénsad dokumentation som forsvarar de omfattande kostnaderna. En 6kad
handledning skulle troligen kunna utveckla bistandshandlaggarnas professionella
kunskap vilket i sin tur skulle kunna leda till en mer kvalificerad behovsbe-
domning med tillhérande dokumentation. Mot denna bakgrund &r det ytterst
markligt att yrkesgruppen i s liten grad anses behdva stod och handledning.

19) Uppgifter hamtade frdn Sundsvalls kommuns budget for socialtjansten &r 2003.
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Men bristen pa handledning och stod far ocksa stora konsekvenser for de hjélp-
sokande. Om bistandshandlaggarna inte far majlighet att diskutera olika
bedémningar for att tillsammans med ledningen kunna utveckla en praxis och
policy inom kommunen ges ett utrymme for godtycklighet vid bedémningarna,
nagot som &r allvarligt ur de hjalpsokandes perspektiv. En enhetlig och tydlig
beddmning ar en grund for rattssakert handlande.

Hur gar vi vidare?

Som denna studie visat behdver vi en fortsatt utveckling inom i huvudsak tva
omraden. Dels kravs en mer grundlaggande kunskap kring forvaltningsprocessen,
dels krévs att den professionella kun-skapen vid behovsbeddémningen utvecklas
och fortydligas i utredningarna. Men hur detta nésta steg ska utformas verlamnas
till bistandshandlaggarna och deras ansvariga i lanet att sjélva ta stallning till.
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Bilagor

Tabeller p4A kommunniva

Tabell 7: Uppgifter om anstkan - andel Ja-svar

Fraga Harnésand Kramfors ~ Sollefted ~ Sundsvall  Ange
Ansokan 59 50 13 42 67
Annan ansokt 47 29 40 45 52
Initiativtagare 88 71 93 94 70
Datum for aktualisering 59 71 43 41 74
Datum nér utredning startades 77 71 64 43 70
Tabell 8: Uppgifter om utredningsbakgrund — andel Ja
Fraga Harngsand Kramfors ~ Sollefted  Sundsvall  Ange
Anledning till anstkan 100 100 100 78 67
Tidigare insatser 71 100 53 95 70
Metoder i utredningen 94 67 60 94 67
Samtycke - - - 13 11
Samtycke till vad - - - 7 7
Tabell 9: Uppgifter om kartlaggning — andel Ja

Fraga Harngsand Kramfors ~ Sollefted  Sundsvall  Ange
Funktionshinder 77 89 33 72 44
Halsa 94 89 40 92 48
Bostad 77 100 93 80 52
Social situation 88 78 73 85 41
Tidigare intressen 24 - 13 26 22
Nuvarande intressen 18 6 20 43 26
Natverk 88 17 20 50 30
Ovriga levnadsforhallanden 20 28 7 25 30
Sokandes resurser 94 28 20 79 52
Omgivningens resurser 77 17 47 78 56
Méjligheten att leva ett

sjalvstandigt liv 94 89 60 48 59
Behovet 88 78 60 80 59
Vem som lamnat uppgifter 47 17 60 57 27
Vilka uppgifter har

andra lamnat - 12 33 17 7
Olika uppfattningar

i utredningen 12 - - 8 -
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Tabell 10: Uppgifter om bedémning — andel Ja

Fraga Harnésand Kramfors  Sollefted  Sundsvall Ange
Utredarens beddmning 47 94 67 77 58
Skal till beddmning 41 94 47 60 54
Behovens mdjlighet att
tillgodoses pa annat satt 18 6 13 52 15
Skalig levnadsniva 47 67 47 7 19
Forslag till beslut - 17 80 72 12
Kommunicerat - 100 - 61 39
Hur har kommuniceringen skett - 88 - 62 39
Synpunkter vid
kommuniceringen - - - 10 8
Tabell 11: Uppgifter om beslutet — andel Ja
Fraga Harnésand Kramfors  Sollefted  Sundsvall  Ange
Vad/vilka insatser
som beviljas 29 100 100 92 7
Insatsernas omfattning 24 83 92 85 62
Vad som avslagits - - 67 3 12
Lagrum 100 100 93 96 100
Beslutsmotivering 6 83 64 14 11
Beslutsdatum 100 100 71 86 100
Beslutet tidsbegransat - 72 7 69 82
Omprovningsdatum - 50 - 72 -
Uppféljningsdatum - - 7 1 3
Beslutsfattare 94 - 93 96 100
Anvisningar for dverklagan 100 28 - 19 67
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Granskningsnyckeln

Fodd &r ....ovvvvvneen, KOn .........cev.e.
Ansokan Ja Nej
Framgar tydligt vad den enskilde ansokt om for hjélp? O O

Den enskilde har ansokt om (Citera):

Framgar om annan an den enskilde formulerat ansékan? O O
Framgar det vem som initierade arendet?

Framgar datum nar arendets initierades? Datum ................ O O
Framgar datumet nar utredningen startade? Datum ............. O O
Kommentar

Utredning — bakgrund Ja Negj
Finns anledning till ansokan dokumenterad i utredningen? O O
Finns tidigare insatser beskrivna? O O
Framgar det vilka metoder som handlaggaren anvant for

att utreda behov och resurser? O O
Finns det noterat om andra far kontaktas i

utredningen (samtycke)? O O
Finns det noterat vad samtycket avser? O O
Kommentarer
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Utredning — kartlaggning Ja Nej Delvis
Framgar tydligt i utredningen uppgifter om:
Funktionshinder

Hélsa

Bostad

Social situation

Intressen (tidigare)

Intressen (nuvarande)

Nétverk

Ekonomi

Ovriga levnadsférhallanden

OoooOooooo
OoooOooooo
OOooo0oOooooo

Framgar det hur eventuellt funktionshinder

och halsa paverkar vardagen och majligheten

att leva ett sjalvstandigt liv?

Framgar det vilka behov den enskilde har?

Framgar det vilka resurser som den enskilde har?
Framgar det vilka resurser som andra/omgivningen har?
Framgar det vem som lamnat uppgifterna i utredningen?

Oooooao
Oooooao

Om ja, vem av féljande har lamnat uppgifter i utredningen:
Den hjélpsokande

Anhoriga

God man eller annan legal foretradare

Personal i hemtjénst eller sarskilt boende

Personal pa sjukhusavdelning

Sjukgymnast/arbetsterapeut

Personal vid primarvarden

Annan

OoooooOoooag
OoooooOoooag

Framgar det vilka uppgifter som

andra lamnat till utredningen? o 0O O
Framgar om det finns olika uppfattningar
kring behov och resurser? o 0O

Kommentarer
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Utredning — Bedémning Ja Nej
Finns det en sammanfattning? O O
Framgar utredarens bedémning tydligt? O O
Framgar det vilka skal som bedémningen grundar sig pa? o 0O
Framgar vilka behov som helt eller delvis kan tillgodoses

pa annat satt? O
Framgar det pa vilket sétt behoven kan tillgodoses? O
Framgar nagon provning om bistandet behdvs for att uppna

skalig levnadsniva? O 0O
Finns det ett forslag till beslut? O O
Framgar om utredningen har kommunicerats? O O
Framgar det pa vilket satt utredningen har kommunicerats? O O
Finns eventuella synpunkter som framkommit vid

kommuniceringen dokumenterade? O O

Kommentar till beddmningen

Beslut

Framgar tydligt vad som beviljats?

Framgar tydligt vad som avslagits?

Framgar i vilken omfattning som bistandet ska ges?
Framgar vilket/vilka lagrum som beslutet grundas pa?
Ar beslutet motiverat?

Framgar beslutsdatum?

Framgar om beslutet ar tidsbegransat?

Framgar omprovningsdatum?

Framgar uppfoljningsdatum?

Framgar det vem som fattat bistandsbeslutet?
Framgar det hur beslutet har delgivits den enskilde?
Finns anvisningar for hur man 6verklagar?

gooooooooooos
Z
ooooooOoOooooooe

Kommentarer till beslutet
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Ja Nej

Ovrigt
Ar utredningen lattlast och begriplig? O O
Kommentarer

29









FO U VaSternorrland Kommunforbundet Vasternorrland, Box 3014, 871 03 H&rndsand.
Kommunférbundet Vésternorrland Tfn 0611-195 65 Fax 0611-231 39 E-post info@komforb.se www.y.komforb.se/fou




